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Skracenice
BiH — Bosna i Hercegovina

JLS — Jedinica lokalne samouprave (opcina/opstina, grad)
MEG - Projekt opcinskog okolisnog i ekonomskog upravljanja

UNDP — Razvojni program Ujedinjenih Nacija

Uvod

Anketiranje gradana i gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stepena zadovoljstva
gradana i gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne samouprave. Anketa
je sprovedena metodom slucajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno u februaru 2022 i to na
uzorku od 300 gradana i gradanki.

Sam proces je osmisljen tako da je anketiranje izvrSeno pred prostorijama grada, i to metodom
ispitivanja gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati
procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca
izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.




Zadovoljstvo uslugama u JLS u 2022 — uporedni pregled
Grafikon UP1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine
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Grafikon UP1.1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine, po polu ispitanika

100% 9
6 o1’ " 91%,, O ‘b@% 1%
0% 83% 85% 85, 85 ®%
50% 79% 9% 8%
(]
o 6% 68% 6%% 69% 70% 7%6% [Bs% 7% 0%
D
60% SR 7% v
’ 5P3% 0% 1%
50% %45%
sors 35 40ggo; *
30%
20%
10%
0%
. *
> D @ D @ > R 2 QL ) BRI QL
& X S F -\@ & .4,;@ \<° S & & & & & & & Jé“o S F & &L
@ & N S NN e &P 2”& & A N S R O R °
O SR O £ & & & & NP & @ PN N P @ &
Q> > R O o N E oY > D> S ) v N X7 $ o X » <& o o
&S RN A & 6(‘& ES‘\Q' 3 b\@o RS \Q a}\\o & %50 &\0 ,\{»0 e& L :) 5}" \»‘N
& & & O N8 S & . & X » 0
Si \3{}\ S \5"5 > & S S SRS S A e & s N
* P & S {§\Q & & NS Q'bb o & &S & > E
2 N R < . X Q L0 < N Y
K L@ NN« N &S L O o o o 3 B N
A A S A N R & & %
\0\. S 4&(\ P J(,’\o'b \§e\\ \,\&\. \@o Q/(\o @b@ 'be) \@b
@ @ NI & @ & @ &
.- X 9)
! W F B N ¢ & & R
& & & I
& o ¥ O
X & S 3
o & (\’b )
4(\ ﬂo (/,\/ QQ
P D g
& & & \{@
&

B Mugkarci M Zene

Grafikon UP1.2: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022 godine, po soci-ekonomskoj situaciji
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REZULTATI ISPITIVANJA JAVNOG MIJENJA!

Karakteristike uzorka

Grafikon DEMOL. Procentualna struktura ispitanika/ca polu

m Muski m Zenski

Grafikon DEMO2. Procentualna struktura ispitanika/ca po starosti

= "18-35" = "36-55" = "preko 55"

Grafikon DEMO3. Procentualna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

1 Zbog zaokruzivanja podaci u grafovima i u tekstualnom opisu grafova mogu se razlikovati +/- 1%
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